Umowa NF ....ccocerenee. NE-W/2016 WZOR
dotyczaca windykacji naleznosci

zawarta w dniu ..., 2016 roku, pomiedzy:

Zarzgdem Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Torunskiej 174 a, dziatajgcym na podstawie uchwaty nr XLIX/496/94 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia
17 lutego 1994 r. w sprawie utworzenia Zarzagdu Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w
Bydgoszczy i nadania Statutu oraz uchwaty LIV/1101/05 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 28
wrze$nia 2005 r. w sprawie przeksztatcenia zaktadu Budzetowego — Zarzad Drog Miejskich i
Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy — w jednostke budzetowg, NIP 554-10-06-413 REGON
090476971, reprezentowanym przez:

§1
Na warunkach okreslonych postanowieniami niniejszej umowy Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania ustuge polegajgcg na prowadzeniu czynnosci przewidzianych prawem —
zmierzajgcych do odzyskania od dtuznikdw Zamawiajgcego przystugujagcych mu naleznosci,
zwanych dalej ,, czynnos$ciami windykacyjnymi ”.

§2
Czynnosci windykacyjne mogg byé prowadzone jedynie wobec dtuznikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego i wytgcznie do wysokosci odpowiadajgcej kwocie naleznosci gtéwnej ( opfata
dodatkowa i optata przewozowa natozone za brak waznego dokumentu przewozu w $rodkach
komunikacji miejskiej w Bydgoszczy ) powiekszonej o odsetki ustawowe.

§3

1. Czynnosci windykacyjne Wykonawca wykonuje w imieniu Zamawiajgcego tylko i wytgcznie
na podstawie niniejszej umowy oraz w granicach udzielonego mu przez Zamawiajgcego
petnomocnictwa, ktére stanowi zatgcznik nr 1 niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dziatat bedzie w granicach udzielonego mu petnomocnictwa
oraz, ze przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za przekroczenie zakresu udzielonego mu
petnomocnictwa i za wszelkie wyrzagdzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim szkody
powstate w zwigzku z niewtasciwg realizacjg umowy.

3. Zawarcie i wykonanie niniejszej umowy nie miesci w sobie cesji wierzytelnosci, ktérych
umowa dotyczy.

§4
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ czynnosci bedace przedmiotem niniejszej umowy
z dbatoscig o dobre imie Zamawiajgcego oraz w najlepiej pojetym interesie Zamawiajgcego.



§5
1. Podstawg wszczecia przez Wykonawce czynnosci windykacyjnych , o ktéorych mowa w § 1
niniejszej umowy bedzie wiasciwie sporzadzony przez Zamawiajgcego elektroniczny wykaz
naleznosci przystugujacych mu od dtuznikéw obejmujacych ok. ................. spraw.
2. Zamawiajgcy nie gwarantuje aktualnosci przekazanych danych adresowych dtuznikéw.

§6
1. Zamawiajagcemu w kazdym czasie przystuguje prawo wycofania konkretnych wierzytelnosci
zleconych do windykacji w ramach niniejszej umowy, pisemnym zawiadomieniem.
2. Wykonawca zaprzestaje natychmiast prowadzenia dalszych czynnosci windykacyjnych
wobec wierzytelnosci, ktére Zamawiajgcy wycofat.

§7
1. Z tytutu wycofania uprzednio zleconych do windykacji wierzytelnosci, Wykonawcy
przystuguje opfata manipulacyjna w wysokosci 5,00 zt. brutto, za kazdg wycofang sprawe.
2. Jezeli wszczete przed wycofaniem danej sprawy czynnosci windykacyjne doprowadza do
zapfaty przez dtuznika zalegtych naleznosci i z tego tytutu nastgpi uznanie wyodrebnionego
rachunku bankowego Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ustalone na
zasadach okred$lonych w niniejszej umowie, pomniejszone o naliczong optate
manipulacyjna ( 5,00 zt. brutto ).

§8

1. Po otrzymaniu od Zamawiajacego wykazu naleznosci, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego podjecia czynnosci windykacyjnych, ktore w szczegdlnosci polegajg na:
a. pisemnych wezwaniach dtuznika do zaptaty,
b. negocjacjach sposobu oraz terminu spfaty wierzytelnosci poprzez kontakt z dtuznikiem,
c. nadzorze nad terminowoscig dokonanych sptat.

2. Wykonawca nie bedzie pobierat od dtuznikow dodatkowych opfat z tytutu prowadzenia
czynnosci windykacyjnych.

3. Windykowane przez Wykonawce naleznosci mogg by¢ wptacane przez dtuznikéw tylko do
kasy Zamawiajgcego lub na jego rachunek bankowy ..........ccuecieieie e e

4. W celu prawidtowej identyfikacji wptat Wykonawca zobowigzany jest podac¢ dtuznikom
numer wezwania do zaptaty wystawiony przez kontroleréw biletéw, ktéorym powinni
postugiwac sie przy regulowaniu naleznosci.

§9
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szczegdtowej dokumentacji czynnosci
windykacyjnych wszystkich zleconych w ramach niniejszej umowy spraw.

§10
1. Kwoty wptywdédw na rachunek Wykonawcy lub jego kasy wptat dokonanych przez
dtuznikdw, w wyniku podjetych przez Zamawiajgcego w ramach niniejszej umowy
czynnosci windykacyjnych, podlega¢ bedg wzajemnym uzgodnieniom, na zasadach
okreslonych w ust. 2i 3.



2. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy do 5 — go dnia kazdego
nastepnego miesigca informacji w formie elektronicznej, zawierajacej wykaz kolejnych
wpfat dokonanych przez dtuznikdw za poprzedni miesigc, wobec ktérych Wykonawca
prowadzi czynnosci windykacyjne. Informacja ta bedzie jednocze$nie przekazywana
w formie pisemnej na adres Wykonawcy.

3. Wykonawca w trakcie trwania niniejszej umowy rozpatruje reklamacje, odwofania lub
skargi ztozone przez dtuznikow, wobec ktérych podjete zostaty przez Wykonawce czynnosci
windykacyjne z zastrzezeniem ust. 4

4. Wykonawcy nie przystuguje prawo umarzania przystugujgcych Zamawiajgcemu naleznosci.

§11
W celu zapewnienia wtasciwej wspodtpracy i koordynacji prowadzonych czynnosci windykacyjnych
kazda ze stron wyznacza jako swoich przedstawicieli:
1. ZAMAWIGJRCY torvirrreirreiiis it eriiessieseessessresstsesseeseessses seesssesssesnsessnnsssnanes
2. WYKONAWEA .oeceieeiiece ettt e sttt e s n s et e n e e s

§12
Wykonawca i Zamawiajgcy deklarujg wzajemng wspdtprace w celu zapewnienia prawidtowego
wykonania postanowien niniejszej umowy.

§13
Okresem rozliczeniowym czynnosci windykacyjnych jest miesigc kalendarzowy.

§14
1. Strony ustalajg, ze za wykonywanie na warunkach okreslonych postanowieniami niniejszej
umowy czynnosci windykacyjnych, Wykonawcy przystugiwaé bedzie od Zamawiajgcego
wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci .............. % wartosci wptat dokonanych przez
dtuznikdw w okresie trwania umowy, powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujacej
stawki.
2. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce do
7 dnia po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, z terminem ptatnosci 30 dni liczac
od daty wptywu faktury do Zamawiajacego.

§ 15
1. Maksymalna warto$é wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonywania niniejszej umowy
WYNOSI wevieieiierierierieriereerese e s e PLN ( netto ) StOWNI€ ...c.ccveeevveveeriiieceese e Jezeli suma
faktur netto wyniesie .......cccoeeeevevvennenee. PLN umowa wygasa a Wykonawca zakoriczy

windykacje naleznosci.
2. Zamawiajacy bedzie monitorowat limit wynagrodzenia Wykonawcy o ktérym mowa w ust.1

§ 16
1. Zamawiajgcy jako administrator danych powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie odrebnej w tym zakresie umowy, zawartej w formie pisemnej,
najpdzniej w dniu podpisania niniejszej umowy.



2. Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

§17

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie
ktorych weszty w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, takze po jej zakonczeniu.

2. Wszelkie informacje i dokumenty przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, moga
by¢ wykorzystane przez Wykonawce tylko w celu wykonywania niniejszej umowy i nie
mogg by¢ bez zgody Zamawiajgcego ujawnione osobom trzeci, z wyjgtkiem oséb, ktérym
Wykonawca powierza wykonanie okreslonych czynnosci i na ktére to osoby rozcigga sie
woéwczas obowigzek nie ujawniania tych informacji i dokumentéw osobom postronnym.

3. Wykonawca poinformuje o powyziszej klauzuli poufnosci swoich pracownikéw
i wspotpracownikow.

§18
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od .........ccccecuce.. 2016 r. do 31.12.2016 r. lub do
terminu okreslonego w § 15 ust. 1 z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez kazdg ze Stron
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
2. Powtarzajgce sie nieprawidtowosci w zakresie realizacji niniejszej umowy lub naruszenie
tresci umowy przez Wykonawce bedg uprawniaty Zamawiajgcego do odstgpienia od
umowy za 7 dniowym pisemnym uprzedzeniem.

§19
Zmiana umowy wymaga uprzedniej akceptacji Stron i formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§20
Ewentualne spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy strony beda rozstrzyga¢ przed
wiasciwym sgdem powszechnym w Bydgoszczy.

§21
W sprawach nie objetych niniejszg umowag zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
kodeksu cywilnego.

§22

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Strony
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